UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LAI CACH DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:149/BC-UBND Lai Cach, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién duy tri ap dung va cai tién Hé thong Quan 1y chat lwong
theo tieu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015
Nam 2023

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Hai Duong;

Thuce hién Cong vin sb 15 17/SKHCN-QLTDC ngay 23/11/2023 ctua S6 Khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh Hai Duong vé viéc vé viéc bao cao két qua duy tri va cai
tién hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

~ UBND thi tgén Lai Céch béo cao l(ét qua viéc duy tri ap dung va cai tién Hé
thong Quan ly chat luong theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don
vi, nhu sau:

I. KHAI QUAT VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

- HTQLCL da dugc cong bd phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 11 thang 3 ndm 2022 cuia UBND thi tran Lai
Cach.

- Pham vi 4p dung cua HTQLCL,Gém 09 Linh vuc, cu thé nhu sau:
+ Linh vuc No6i vu;

+ Linh vuc Gido duc - Dao tao;

+ Linh vuc Van hoéa - Thong tin;

+ Linh vuc Tu phép - HO tich

+ Linh vuc Thanh tra;

+ Linh vuc Tai nguyén - Moi trudng;

+ Linh vuc Lao dong - Thuong binh & Xa hoi;

+ Linh vyc Nong nghiép - PTNT;

+ Linh vuc Tai chinh - K& hoach.

- HTQLCL bao gom cAc tai lidu sau:

+ Mo hinh Hé thong quéan 1y chét lugng.

+ Céac quy trinh dung chung: Bbn (4) quy trinh theo yéu cau tiéu chuan.
+ Chinh sach chét luong.
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+ Muc tiéu chét lugng chung cia UBND thi trin va ctia cac bd phan chuyén
mon.

+ S6 luong cac quy trinh dd xay dung dé giai quyét TTHC thudc cac linh
vuc: 113 quy trinh.

1II. KET QUA THUC HIEN DUY TRI AP DUNG VA CAI TIEN HE
THONG QLCL THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

1. Vé cong tac chi dao diéu hanh

- Cdc van ban chi dgo, diéu hanh viéc duy tri ap dung va cai tien HTOLCL
cua UBND thi tran, Ban chi dao ISO thi tran:

ot UBND thi tran bap hanh “Muc ti@u chét lugng nam 2023:’; “Chinh sach
chat lugng” thugc hé thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCNV ISO
9001:2015;

+ K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2023 ciia UBND thj trin v& viéc
duy tri &p dung va cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCNV ISO
9001:2015.

+ K& hoach trién khai thyc hién myc tiéu chat lugng nam 2023 cua thi tran;
ban Vhémh,Muc ti€u chat lugng nam 2023, Chinh sach chat lu’qng 2023 theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND thi tran;

~ + K& hoach s6 01/KH-BCD ngay 06/01/2023 vé dénh gi ndi bd ndm 2023;
Keé I}oach phan tich thuc trang va xac dinh rui ro, co hdi nam 2023; K& hoach giai
quyét rui ro va co hdi nam 2023.

- Cong tac tuyén truyen phé bién, nang cao nhan thirc, ky nang duy tri dp
dung va cdi tién Hé thong qudn 1y chdat heong theo tiéu chudn TCNV ISO
9001:2015:

+ UBND thj trin d4 to chirc tuyén truyén 1dong ghép tai cac hoi nghi cua thi
trin, hoi nghi ctua cac doan thé, hop quan dan chinh nhitng ndi dung co ban dén
can bg, cong chirc vé ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND huyén va cua thi
tran; Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCNV ISO 9001:2015.

Tuyén truyén phd bién quy trinh, tht tuc hanh chinh, biéu mau, phi, 18
phi,..., nhat 1a viéc tuyén truyén cong dan hiéu duoc y nghia, muc dich, 191 ich cua
viéc str dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh c¢6ng ich, chung thuc dién
tir, s6 hoa ho so va thanh toan tryc tuyén. Ngay tir ddu nim 2023, Poan Thanh nién
thi tran Lai Cach, Can bd cong chure thi tran hd trg Bo phan Mot cua thi tran tuyén
truyén, hudng dan nguoi dan 1ap tai khoan DVC, cai dit kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir Vneid muc do 2, sir dung dich vu cong truc tuyén tai B phan Mot
clra, tai Nha van hoa cac thon, khu dan cu dé to chiic, cong dan biét, giam sat va
thyuc hién (mdi ngay 01-02 cén bg, cong chirc hd tro Bo phan Mot ctra thi trén).

, DPong thoi, UBND thi tran tuyén truyén trén Cong Thong tin dién tir cua thi
tran cac Quyét dinh, ké hoach va tai li¢u H¢ thong QLCL TCNV ISO 9001:2015.
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+ S6 luot can bd, cong chirc thi trin duoc cir tham gia Lop tap huan do
UBND huyén triéu tap: 02 nguoi (Lanh dao UBND thj trdn, Vin phong UBND thi
tran) - Theo Gidy moi s6 204/GM- UBND ngay 01/8/2023 ctia UBND huyén Cam
Giang. Sau khi, tham gia Lop tap huan do UBND huyén tri¢u tap, UBND thi tran
d4 t6 chirc budi tlep tuc tuyén truyén, pho bién, huéng dan nghiép vu, ky nang duy
tri 4p dung Hé thong QLCL t6i toan thé CBCC UBND thi tran.

- Cam két, bao dam sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién

quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL

~ UBND thj tran da ban hanh Quyét dinh s6 598/QD-UBND ngay 01/10/2021
vé viéc kién toan Ban chi dao ISO va phan cong nhi¢m vu cuy thé cho cac thanh
vién trong Ban chi dao ISO thi tran Lai Céch.

Toan tl}é can bg, cong chirc cuia UBND thi tran déu tudn thu theo cac quy
dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh phu
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

2. Viéc duy tri ap dung, cai tién HTQLCL

UBND thi trefm ban hanh tai ligu HE thdng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo Quyét dinh s6 43/QD-UBND ngay 25/3/2022.

Ngay tir ddu nam, UBND thi tran da:

- Xéy, dung muc tiéu chét luong, chinh sach chét luong; ké hoach thuc hién
muc ti€u chat lugng nam 2023:

+ Lam bang hiéu 16n, niém yét Chinh sach chat luong tai vi tri dé nhin, d&
thay — Treo tai B§ phan Ti€p nhan va tra két qua thi tran.

+ In Muc tiéu chét lugng thanh khé A3, dong khung va treo tai phong lam
viéc cua CBCC chuyén mon dé bam sat va thyc hién.

+ Hoan thién xdy dyng, phé duyét, cip phat tai liéu Hé thong quan 1y chat
lugng dén cac bd phan chuyén moén phu trach tirng linh vyc (file mém qua mail
cong vu cua CBCC co quan).

- Két qua nhén dién rui ro va co hoi, hanh dong dé giai quyét cac rui ro:
DPuoc UBND thi tran, BQD thi tran xay dung K¢ hoach va danh gia theo dung ké
hoach xay dung va thuc té cua co quan, don vi va cua dia phuong.

- Viéc ra soat, cap nhat bo sung cac thay d6i vao trong HTQLCL dugc cac
B0 phén chuyén mon thyc hién thuong xuyén khi co sy thay doi, sira doi bo sung
vé TTHC, can cu phap 1y, van ban QPPL...

- Tur ngdy 10/11/2023 - 15/11/2023: UBND thi tran, BCD thj tran d thuc
hién danh gia ndi bo va xem x¢t cua lanh dao vé HE thong quan ly chat luong. Két
qua cho thay:

+ Yiéc sép xép cac tai liéu, ho so cong vi¢c cua tl‘J:ng BQ phan chuyénNmén:
Cac tu ho so, tai liéu dugc danh tem, nhan; tai li¢u dugc sap x€p khoa hoc, dé tim,
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dé théy, dé léy va dé su dung, phuc vu tra ctu, luu trit. Mot s6 ho so ap dung
CNTT luu dir li€u trén may tinh va phan mém hé¢ thong quan 1y.

+ Viéc giai quyét TTHC ap dung chét ch& cac quy trinh xay dung dam bao
chéat luong, hiéu qua trong giai quyét TTHC cho cong dén, to chic va doanh
nghiép;

Cac quy trinh TTHC: Gﬁq nhu khong phat sinh ho so va khong phu hop voi
thuc t€ tai thi tran, UBND thi tran da cam két sé xay dung quy trinh néu phat sinh
hé so.

Nam 2023: c¢6 03 diém khong phu hop nhe dugc phat hién.
SO diém chua phu hop da dugc khac phuc: 03 diém.

S6 diém chua phu hop chua duoc khic phuc: 0 diém.

- Két qua thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cic cong viéc chuyén
mon thudc pham vi ap dung ctia hé thong:

Quan tri€t va tudn thu quy trinh HTQLCL trong gidi quyet cong viée, giai
quyét thi tuc hanh chinh. 100% hd so dugc B phan Mot cira: Tiép nhan va tra két
qua TTHC theo ding quy dinh ctia phap luat, trong d6 97,9 % hd so thuc hién
Dich vu cong truc tuyén; 2,1% ho so thuc hién DVC tiép nhan truc tiép; ty 1€ hod so
TTHC dugc s6 hoa hd so dat 99,68%; s6 hoa két qua dat 99,92%.

S6 luong hd so giai quyét theo thi tuc hanh chinh: Tir ngay 15/12/2022 dén
ngay 20/11/2023: 3.208 ho so (trong d6 ¢6 3.207 hd so méi tiép nhan, 01 ho so tir
ky truéc chuyén sang).

S6 hd so duoc tra két qua trude han va ding han: 3.201 hd so. Con 07 hd so
dang trong thoi han giai quyét. Khong c6 hd so qua han. - 01 hd so tré hen - trén hé
théng, thuc té d3 tra trudce han cho cong dan;

S6 hd so ap dung theo quy trinh ISO: 3.208 hd so.

- B0 phan chuyén mén thuong xuyén ldy Phiéu dénh gia su hai long cua
cong dan, t6 chuc khi dén lién h¢ giai quyét TTHC nam 2023 tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua.

*Két qua lay phleu trén cac linh vuc:

Tong 50 phleu phat ra: 3.208 phleu

Tong so phleu thu vé: 3.201 phiéu; 07 Phiéu con trong han giai quyét.

Tong s6 phiéu hop 18: 3.201/3.201 phiéu (dat 100 %);

Trong do:

- Linh Vuc Tu phap ho tich: 3.046 Phiéu/3.046 ho so (dat 100 %);

- Linh Ve Noi vu: 20 Phi€u/20 ho so (dat 100 %);

- Linh vyc Lao dong-Thuong binh & Xa hdi: 142 Phiéu/142 ho so (dat 100 %);

Tong sd phiéu danh gia duoc phan hdi 1a : 3.201 phiéu.

Trong d6 két qua danh gid 5 Chi s6 co: 2.997/3.201 phiéu duoc cong dan
danh gia “Rat t6t” — dat ty 16 93,6 %; 204/3.201 phiéu dugc cong dan danh gia
“Tot” - dat ty 18 6,4 %.
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Qua viéc 14y phiéu danh gia su hai 10ng cua nguoi dan va céc to chirc doanh
nghiép khi dén giai quyét TTHC tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua tai UBND
thi tran Lai Cach da gop phan tao ra su cong khai, dan chu giita ngudi dan va can
b0, cong chirc UBND thi trin Lai Céch trong thuc hién nhiém vu.

Ngoai ra, UBND thi trin khong nhan duoc y kién, phan anh nio cta cong
dan, t6 chuc vé giai quyét TTHC qua Hom thu gop y/ qua dién thoai ciia CBCC co
quan/ qua y kién ci tri...

(Chi tiét cu thé cé Bdo cdo s6 135/BC-UBND ngay 22/11/2023 ciia UBND
thi trdn giri kém theo).

- Két qua thyc hién Muc tiéu chat luong:

Puoc sy quan tdm chi dao cia Lanh dao co quan, cong tac xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé théng ISO 9001: 2015 ctia UBND thi tran Lai Cach da
dat duoc nhitng két qua dang khich 18; viéc ap dung cac quy trinh dd mang lai hiéu
qua thiét thue, phu hop véi xu thé xdy dyng nén hanh chinh hién dai theo huéng
cong khai, minh bach, dap ng yéu cau cai cach hanh chinh cta Chinh phu va dia
phuong. Viéc ap dung tiéu chuan ISO da gop phan tich cuc trong giai quyét cac
cong viéc chuyén moén cua UBND thi tran cac quy trinh dugc cu thé hoa, giam bot
cac gidy to rudm ra, thu tuc khong can thiét cling nhu thoi gian giai quyét cong
viéc; xac dinh rd trach nhiém cda cac bd phan chuyén mon; ting budc nang cao
nang lyc va tinh chuyén nghiép cua doi ngii can bg, cong chic co quan. Cac muc
tiéu dé ra ngay tu dau nam di dam bao dat yéu cau, muc tiéu dé ra, c6 nhirng muc
tiéu dat va vuot so v4i ké hoach.

3. Viéc khic phuc, cai tién nhirng diém khong phu hop, cac diém luu y
ciia 1an Kiém tra truéc qua danh gia ndi bo

- Cong tac bd tri, sap xép tai lidu ctia cac bd phan ngay cang khoa hoc, phu
hop theo quy dinh, dap tng nhu cau sir dung, tra ctru va luu trit, quan 1y.

- Cong tac kiém tra, d6n déc viéc duy tri, 4p dung Hé thdng ngay cang duoc
Lanh dao va bd phan chuyén mon t6 chure trién khai thuc hién c6 hiéu qua, su hai
long cuia ca nhan, t6 chirc ngdy cang nang cao, tao niém tin véi chinh quyén dia
phuong trong thuc hién nhi€ém vu chinh tri va cai cach hanh chinh nha nuéc.

- Viéc nhan dién nhimg rdi ro, co hoi va thach thirc anh huong dén cong tac
quan ly, diéu hanh hoat dong cua co quan, don vi dugc 10 rét, cu thé.

- Cong tac danh gia viéc ap dung, duy tri duoc thuong xuyén; khic phuc
ngay nhitng ton tai, han ché (ra soat TTHC mdi, cap nhat va niém yét TTHC méi);
ap dung Cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh (Hé thdng phin mém mot
ctra dung chung; phan mém ho tich, tai chinh ké toan, quan 1y hd so can bd cong
chtrc...ky sd, s6 hoa vin ban, tai liéu; quan 1y vin ban diéu hanh, quan 1y ho so...).

III. THUAN LQIL KHO KHAN, KIEN NGHI, PE XUAT
1. Thuan lgi
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- Trong nam 2023, UBND thi trAn nhan ,du:qc quan tam, chi dao kip thoi ctua
Tinh, huyén nén viéc duy tri ap dung va cai ‘tién H¢ thong QLCL theo TCVN ISQ
9001:2015 vao cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh cong viéc trén dia ban thi tran
dat hi€u qua cao, dap img y€u cau cua cong viéc.

- Viéc xay dung cac quy trinh, quy dinh cua H¢ théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trén co s6 B TTHC thude tham quyén giai quyét cia UBND thi
trdn nén cac budc thue hién cua quy trinh dugc quy dinh rt 1d rang va cu thé phu
hop voi thuc té ap dung.

- Su quyét tam cua té}p thé 1anh dao ij banqnhén qan, can bg, cong chuc cac
bd phan chuyén mon thi tran; cdc nganh, doan thé thi tran tham gia tich cuc trong
viéc duy tri &p dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

2. Kho khan

- Hé théng van ban ‘quy pham phap luat cua Trung uwong va cua Tinh thuong
xuyén co sy thay d6i (biéu mau ciing thay d6i...), viéc ban hanh cac TTHC con
nam & nhiéu vin ban khic nhau nén viéc ra soat, cap nhat bod sung cic quy trinh
TTHC vao Hé thng ISO ciing it nhiéu bi anh hudng;

- Thuc té viéc ap dung tiéu,chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén phan
mém dién tr hi€n nay con han ché.
- Hé thong phan mém c6 thoi diém bi 16i anh huong dén chat luong giai
quyét TTHC trén Phan mém mot ctra dung chung.

3. Céc kién nghi, dé xuat

Qua viéc xay dung, ap dung va duy tri cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac bd phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan thj tran; ij ban
nhan dén thj trin c6 dé xuét, kién nghi sau:

- Bé nghi UBND huyén thudng xuyén to chic cac 16p tap huan, ra soat va to
chue hoc tap kinh nghiém thyc té vé Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
ISO 9001:2015.

- Céc quyét dinh cong bd thil tuc hanh chinh (TTHC) cac linh vuc thudc
tham quyén giai quyét cua cdp x3, thi trdn can duoc cip nhat kip thoi, dinh kém
theo tung TTHC, dé dé cap nhat theo doi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Pé tlep tuc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong Quan ly chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND thi tran tiép tuc chi dao cac noi
dung trong tam sau:

1. UBND thi trn ting cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh rd vai tro
trach nhiém cua nguoi diung dau co quan trong viéc xay dung, duy tri ap dung va
cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat thuong xuyén va dot xuat.
Hoan thién hé théng van ban cua co quan trong viéc chi dao, diéu hanh.
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2. Tép trung day manh tng dung céng nghé thong tin trong xay dung va ap
dung hé thdng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001 tai don vi.

3. Ctr can bo cong chirc tham gia ddy du cac 16p tdp huin, bdi dudng nghiép
vu.

4. Ap dung cac quy trinh giai quyét thtl tuc hanh chinh dam bao vé thanh
phan ho so, yéu cau diéu kién, trinh ty thuc hién; 4p dung hé thong quan 1y chat
lugng quy trinh dién tir thuc hién trén Cong dich vu cong.

- Thuong xuyén phdi hop ra soat, xdy dung quy trinh dién tir trong giai
quyét thu tuc hanh chinh lién thong gitra ndi bo co quan va gilra cac co quan hanh
chinh nha nudc, hudng téi dién tir hda cac quy trinh da xay dung.

5. T6 chirc danh gia noi bd dinh ky hodc dot xuat nham kiém soat hé thong
va tim co hoi cai tién. T chirc xem xét cia Lanh dao; bdo céo danh gia két qua
thue hién duy tri ap dung va cai tién Hé thdng Quan 1y chét luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 hang nim.

Trén ddy 1a Bao cao két qua duy tri 4p dung va cai tién Hé thong Quan ly
chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 cia UBND
thi tran Lai Cach. UBND thi trin bao cio S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Hai
Duong biét va quan tam chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Kinh guri; [
- UBND huyén (b/c);

- Lanh dao UBND thj trn;
- BCD ISO thi tran;

- Luu: VP, BCD ISO;

\\ L S/
\Jg_gruyfen Van Minh
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